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Umstellung des Betreibers der Mensa und des Kiosks 

Sehr geehrte Eltern, 

unerwartet und sehr kurzfristig hat uns unser bisheriger Caterer betriebsbedingt gekündigt. Jedoch konnten 
wir für dieses Schuljahr mit der VHS einen neuen Betreiber der Mensa und des Kiosks gewinnen. Dies geht 
mit einigen Veränderungen einher, über die ich Sie informieren möchte. Zunächst einmal freut es uns, dass 
wir den Kiosk- und Mensabetrieb aufrechterhalten können. Anders als bisher werden die Speisen von der 
VHS an ihrem Standort in Wilhelmshaven frisch zubereitet und warm angeliefert. Dabei legt die VHS großen 
Wert auf ein ausgewogenes, abwechslungsreiches sowie saisonal und regionales Angebot der Lebensmittel. 
Die Speisepläne und die Menüauswahl können auf unserer Homepage eingesehen werden. Bitte beachten 
Sie, dass es eine neue Kontoverbindung gibt, auf die Sie bitte zukünftig das Guthaben für die 
Essensbestellungen überweisen. Ihr bisheriges Guthaben bleibt selbstverständlich erhalten. 
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Da die VHS die Speisen frisch zubereitet und entsprechend Zeit benötigt, die Waren einzukaufen und zu 
planen, müssen die Bestellung des Mittagessens bis Donnerstag 12:00 Uhr jeweils für die nachfolgende 
Woche erfolgen. Ausschlaggebend ist die NGW-Mensa-Systemzeit. Ebenso sind Stornierungen bis 
Donnerstag 12:00 Uhr für die nachfolgende Woche möglich. Stornierungen, die nach dieser Frist eingehen, 
werden abgebucht und die Kosten können nicht rückerstattet werden. 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir für die Umstellung auf den neuen Betreiber etwas Vorlaufzeit 
benötigen und wir am 19.08.2024 mit der Ausgabe des Mittagessens beginnen. Bis dahin besteht die 
Möglichkeit am Kiosk in der Mittagspause Snacks, Backwaren und Getränke zu kaufen. 
 
Für weitere Fragen stehe ich Ihnen zur Verfügung. 
 
Freundliche Grüße 
Elena Vetter 
Schulfachliche Koordinatorin 

An die Eltern 
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